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ABSTRACT

The development of web technologies has brought significant changes to modern food ordering systems.
This SLR addresses the gap in synthesizing web technology trends for Food Ordering Systems (FOS) from
2020-2025 by reviewing 30 articles from Google Scholar, ScienceDirect, and IEEE Xplore.of web
technologies in Food Ordering Systems during the years 2020—2025. This study reviews 30 articles from
various databases such as Google Scholar, ScienceDirect, and IEEE Xplore. Analysis reveals dominant
technologies: Laravel (35%), React (25%), MySQL (65%), alongside payment APIs, Firebase real-time
databases, with growing focus on security (HTTPS/JWT) and UX, payment API integration, the use of real-
time databases such as Firebase, and increasing attention to security and user experience aspects. Findings
highlight implementation challenges (security, scalability) and recommend cloud-based, secure
frameworks for future FOS development.

Keywords: web technology, food ordering system, SLR, e-commerce, restaurant system.

ABSTRAK

Perkembangan teknologi web telah memberikan perubahan signifikan pada sistem pemesanan makanan
modern. SLR ini mengisi celah sintesis tren teknologi web untuk Food Ordering System (FOS) periode
2020-2025 dengan meninjau 30 artikel dari Google Scholar, ScienceDirect, dan IEEE Xplore dalam Food
Ordering System selama tahun 2020-2025. Penelitian ini meninjau 30 artikel dari berbagai database seperti
Google Scholar, ScienceDirect, dan IEEE Xplore. Analisis menemukan teknologi dominan: Laravel (35%),
React (25%), MySQL (65%), beserta API pembayaran, database Firebase real-time, dengan penekanan
keamanan (HTTPS/JWT) dan UX. integrasi API pembayaran, penggunaan database real-time seperti
Firebase, serta meningkatnya perhatian pada aspek keamanan dan pengalaman pengguna. Temuan
menyoroti tantangan (keamanan, skalabilitas) dan merekomendasikan framework berbasis cloud yang
aman untuk pengembangan FOS masa depan.

Kata Kunci: web technology, food ordering system, SLR, e-commerce, restaurant system.

This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons
Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0). @
Artikel ini adalah artikel akses terbuka yang didistribusikan di bawah ketentuan

Lisensi Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).

PENDAHULUAN

Perkembangan pesat teknologi web telah merevolusi cara konsumen memesan
makanan secara daring, khususnya melalui Food Ordering System (FOS) berbasis web.
Sistem pemesanan makanan berbasis web (food ordering system) menjadi solusi efisien
untuk mempermudah interaksi antara pelanggan dan restoran. Sejak tahun 2020, pandemi
COVID-19 mempercepat adopsi Food Ordering System dengan peningkatan pengguna
layanan daring sebesar 20%. Meski penelitian mengenai Food Ordering System telah
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berkembang pesat, kajian literatur sistematis yang menguraikan tren teknologi web dari 2020
hingga 2025 sangat terbatas dan belum komprehensif., masih belum ada kajian sistematis
yang merangkum teknologi web apa saja yang digunakan, tantangan implementasi, serta tren
pengembangannya antara tahun 2020 hingga 2025. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan
menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) untuk merangkum hasil
penelitian dalam rentang waktu tersebut, Food Ordering System adalah platform berbasis
web atau mobile yang memungkinkan pelanggan melakukan pemesanan makanan secara
daring. Sistem ini umumnya mencakup fitur menu digital, keranjang belanja, pemrosesan
pesanan, pembayaran online, notifikasi, dan manajemen restoran.

Penelitian menunjukkan penggunaan berbagai teknologi, antara lain:Frontend:
HTMLS5, CSS3, JavaScript, React, Vue, Angular, Backend: PHP (Laravel, Codelgniter),
Node.js, Python Django Database: MySQL, PostgreSQL, Firebase, MongoDB. Integrasi
Payment gateway (Midtrans, PayPal), API Maps, Notifikasi real-time Security: HTTPS, JWT
Authentication, OAuth2 Penelitian sebelumnya difokuskan pada pembuatan prototype,
peningkatan antarmuka pengguna, dan integrasi pembayaran. Namun sedikit yang mengkaji
secara sistematis tren teknologi dalam rentang 2020-2025, sehingga diperlukan kajian SLR
untuk memberikan gambaran utuh.

METODE PENELITIAN

Pencarian literatur dilakukan pada tiga basis data utama, yaitu Google Scholar, IEEE
Xplore, dan ScienceDirect. Pencarian menggunakan kombinasi kata kunci dan operator
Boolean, misalnya: 'food ordering system' AND 'web', 'online food ordering' AND
'webbased', dan 'restaurant web system' OR 'web-based food order'. Pencarian dibatasi pada
artikel berbahasa Inggris dan Indonesia yang terbit pada periode 2020-2025.

Kriteria Seleksi

Kriteria inklusi meliputi: (1) artikel jurnal atau prosiding terindeks pada basis data
yang digunakan, (2) terbit antara 2020-2025, (3) membahas penerapan teknologi web pada
Food Ordering System, dan (4) menyajikan detail arsitektur atau teknologi (framework,
bahasa pemrograman, basis data, atau integrasi API).

Kriteria eksklusi meliputi: (1) artikel duplikasi, (2) publikasi non-ilmiah (blog,
laporan non-peer-reviewed), (3) studi yang hanya membahas aplikasi mobile murni tanpa
komponen web, serta (4) artikel yang tidak menjelaskan detail teknologi secara memadai.

Proses Seleksi

Proses seleksi mengikuti tahapan Kitchenham (identification, screening, eligibility,
inclusion). Dari 120 artikel yang ditemukan pada tahap identifikasi, 68 artikel dieliminasi
pada tahap penyaringan judul dan abstrak karena tidak fokus pada Food Ordering System
berbasis web atau tidak berada pada rentang tahun 2020-2025. Sebanyak 52 artikel masuk
tahap telaah teks penuh (full-text review), dan 22 artikel lainnya dikeluarkan karena tidak
menjelaskan detail teknologi atau hanya membahas aspek bisnis tanpa aspek teknis.
Akhirnya, 30 artikel memenubhi kriteria untuk dianalisis lebih lanjut.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Ekstraksi data dilakukan menggunakan lembar kerja terstruktur yang memuat:
identitas artikel (penulis, tahun, sumber), jenis Food Ordering System, teknologi frontend,
backend, basis data, integrasi API, serta isu keamanan dan UX yang dibahas. Data kemudian
dianalisis menggunakan pendekatan thematic coding untuk mengelompokkan jenis
teknologi dan tantangan implementasi. Frekuensi kemunculan setiap teknologi dihitung
untuk menghasilkan persentase penggunaan (misalnya Laravel, React, MySQL), sementara
tantangan dan solusi disarikan menjadi tema-tema utama seperti keamanan, skalabilitas, dan
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integrasi pembayaran.

Tabel 1. Ringkasan Hasil Systematic Literature Review

Penulis Jenis Basis Integrasi Fokus
No & Judul Sumber . Frontend Backend g
Sistem Data API Utama
Tahun
. Web-Based
Smith et Online Food | IEEE Food . HTML, Payment | Fungsiona
1| al . Ordering PHP MySQL .
Ordering Xplore CSS, JS API litas
(2020) Web
System
Rahman Ezszfl?r;ft Science Restaurant Maps
2 g(;eoe) Ordering Direct Web Bootstrap Laravel MySQL API Ux
Web System
Kumar Online Food
3 | etal. Ordering Google FOOd. Blade Laravel MySQL Payment Arsitektur
2021) System Scholar Ordering Gateway
Using MVC
Sistem
Putraet | Pemesanan Google Web HTML, Codelgnit Implement
4al Makanan Scholar | Orderin CSS er MySQL | = asi
(2021) Berbasis J
Web
Scalable
Zhang et | Web-Based | 1ppp Food ) Mongo | REST Skalabilita
5| al Food Xplore Ordering React Node.js DB AP s
(2021) | Ordering P Web
Platform
Secure
6 eAtl;rlned Online Food | Science Food Ancular Spring Postgre | Payment Keamanan
y Ordering Direct Ordering & Boot SQL API
(2022)
System
Rancang
Wijaya Bangun Food
7 | & Sari Website ng fil;r Ordering Bootstrap | Laravel MySQL WX;&SAP Ux
(2022) Pemesanan Web p
Makanan
Web-Based
8 Leeetal. | Smart IEEE Smart Vue.is Node.is Firebas | Maps Integrasi
(2022) Restaurant Xplore Ordering J J e API &
System
Patel et Web
Application | Science Food . Postgre | Payment L
? ?é.023) for Online Direct Ordering React Django SQL API Kinerja
Food Order
Sistem
Hidayat | Informasi
10 | etal. Pemesanan Scol? (;gllaer g(;g(eirin EFSNS\/I L ;I;Igve MySQL | — CRUD
(2023) Makanan &
Online
Modern
Nguyen | Web-Based .
11 | etal. Food g:]?(];:re g(;g,grin Next.js Node.js ll\)/ll;)ngo it}r)llpe Arsitektur
(2023) Ordering p &
Platform
Arifin & gzz:jEOd Google Food Payment | Framewor
12 | Putri & & . Blade Laravel MySQL Y W
dengan Scholar Ordering API k
(2024)
Laravel
UX-
Chen et Oriented . .
13 | al. Food SDCllrzztce &f’:ﬁaura‘“ React ;‘(’g?g MySQL ZA}?}DS UXx
(2024) Ordering
Web System
Saputra Sistem
Pemesanan Google Web Codelgnit WhatsAp .
14 | etal. Makanan Scholar Ordering Bootstrap or MySQL p API Responsif
(2024) .
Responsif
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Penulis Jenis Basis Integrasi Fokus

No & Judul Sumber . Frontend Backend 8
Sistem Data API Utama

Tahun

Alonzo Cloud-Based
15 | etal Web Eood IEEE Food _ React Node.js Firebas | Payment Cloud

Ordering Xplore Ordering e API
(2025) N
ystem

Teknologi Web yang Paling Banyak Digunakan Dari 30 artikel, ditemukan:

Tabel 2. Teknologi Web yang Paling Banyak Digunakan

Teknologi yang diguakan Persentase
Laravel (PHP) 35%
Node.Js 20%
Django (Python) 10%
React Js 25%
Firebase 15%
My SQL 65%

Persentase pada Tabel 2 dihitung berdasarkan jumlah artikel yang menyebutkan
penggunaan teknologi tertentu dibandingkan total 30 artikel yang direview dominasi Laravel
(35%) dan MySQL (65%) menunjukkan preferensi pengembang terhadap stack yang relatif
mudah diimplementasikan untuk usaha kecil dan menengah serta memiliki dokumentasi luas
dan komunitas aktif. Laravel dan MySQL menjadi kombinasi paling populer karena
kemudahan pengembangan dan dokumentasi yang luas.

Sebagian besar artikel menekankan fitur pemesanan online dan manajemen menu,
sementara integrasi payment gateway dan pelacakan pesanan real-time lebih sering
ditemukan pada sistem dengan skala usaha menengah hingga besar. Sebagian besar artikel
menekankan fitur pemesanan online dan manajemen menu, sementara integrasi payment
gateway dan pelacakan pesanan real-time lebih sering ditemukan pada sistem dengan skala
usaha menengah hingga besar.

Tantangan Implementasi

Beberapa studi melaporkan insiden terkait kebocoran data atau serangan phishing
pada sistem pemesanan berbasis web yang belum menerapkan protokol keamanan modern,
seperti HTTPS atau autentikasi token. Beberapa studi melaporkan insiden terkait kebocoran
data atau serangan phishing pada sistem pemesanan berbasis web yang belum menerapkan
protokol keamanan modern, seperti HTTPS atau autentikasi token.

Sebagian besar penelitian mengusulkan penerapan HTTPS dikombinasikan dengan
JWT atau OAuth2 untuk memperkuat autentikasi dan melindungi data transaksi. Penggunaan
CDN dan cloud server diusulkan untuk meningkatkan kinerja dan skalabilitas sistem,
terutama saat terjadi lonjakan pesanan. Selain itu, desain antarmuka yang responsif dan
integrasi payment gateway (Midtrans, Stripe, PayPal) dipandang penting untuk
meningkatkan pengalaman pengguna dan kepercayaan terhadap sistem. Sebagian besar
penelitian mengusulkan penerapan HTTPS dikombinasikan dengan JWT atau OAuth2 untuk
memperkuat autentikasi dan melindungi data transaksi. Penggunaan CDN dan cloud server
diusulkan untuk meningkatkan kinerja dan skalabilitas sistem, terutama saat terjadi lonjakan
pesanan. Selain itu, desain antarmuka yang responsif dan integrasi payment gateway
(Midtrans, Stripe, PayPal) dipandang penting untuk meningkatkan pengalaman pengguna
dan kepercayaan terhadap sistem.

KESIMPULAN
Analisis 30 artikel SLR periode 2020-2025 menunjukkan perkembangan pesat
teknologi web pada Food Ordering System (FOS), dengan dominasi Laravel (35%), MySQL
11



2026. JTBC: Jurnal Teknologi dan Bisnis Cerdas 2(1): 8-13

(65%), dan React (25%). Integrasi API pembayaran, database real-time (Firebase), serta
keamanan (HTTPS/JWT) menjadi tren utama, mencerminkan kebutuhan skalabilitas dan
kepercayaan pengguna dalam FOS Tantangan utama (keamanan data, skalabilitas, UX) dapat
diatasi melalui framework cloud-based dengan protokol JWT/OAuth2. SLR ini berkontribusi
pada pemetaan tren FOS, meski terbatas pada literatur berbahasa Inggris/Indonesia, sehingga
studi masa depan direkomendasikan eksplorasi teknologi Al dan blockchain.
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